
DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO 
 
Derecho de desestimiento: 
 
El art. 44 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de la Ordenación del comercio 
minorista, confiere al cliente el derecho a la revocación del pedido solicitado en 
un plazo de 14 días naturales desde la recepción del mismo, prèvia 
comunicación a Harmony Games, S.L.U.- responsable de www.music.cat   
(mediante correo electrónico dirigido a info@harmony-games.com) con 
devolución del precio que hubiera pagado por el servicio. 
 
La devolución del producto se ejercerá sin penalización de modo que Harmony 
Games, S.L.U. procederá al reintegro del importe total de la compra, incluyendo, 
si los hubiere, los gastos de envio. 
 
 
MODELO DE FORMULARIO DE DESESTIMIENTO 
(solo debe rellenar este documento en el caso que desee desistir de un 
pedido) 
 
A la atención de Harmony Games, S.L.U (responsable de www.music.cat , con 
domicilio fiscal en la calle Montserrat, 24 (08755- Castellbisbal) Barcelona, 
teléfono 680.495.544, y dirección de correo electrónico info@harmony-
games.com  
 
Por la presente os comunico que desisto de la compra del pedido web nº___ 
realizado el día _______________ 
 
Datos del cliente 
 
Nombre y apellidos: 
NIF/NIE/CIF: 
Dirección: 
Población: 
Código postal:  
Provincia: 
 
Firmado en _______________________, a __________ de ____________ 20___ 
 
Firma del consumidor 


